
Наименование государственной услуги: 
«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ ГРАЖДАНАМ, ОКАЗАВШИМСЯ В ТРУДНОЙ 

ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ» 
 

!!! ВАЖНО: выплата предоставляется единовременно и не более одного раза в год, если 
среднедушевой доход семьи или доход одиноко проживающего гражданина не превышает 
20 000 рублей.  

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ: 
 

Наименование документа 
Жизненная ситуация, при которой документ 

предоставляется 

документ, удостоверяющий личность заявителя  

документ, удостоверяющий личность 
представителя заявителя 

в случае подачи заявления представителем 

документ, подтверждающий полномочия 
представителя заявителя 

в случае подачи заявления представителем (за 
исключением свидетельства о рождении, выданного 
органами, осуществляющими государственную 
регистрацию актов гражданского состояния 
Российской Федерации, или документа, выданного 
органами опеки и попечительства в соответствии с 
законодательством Российской Федерации) 
Указанный документ не предоставляется в случае 
обращения законного представителя 
несовершеннолетнего при подтверждении 
соответствующих сведений документом, 
удостоверяющим личность представителя 
заявителя 

решение суда об установлении юридического 
факта   проживания заявителя в городе Тюмени, 
вступившее в законную силу 

в случае отсутствия регистрации по месту 
жительства в городе Тюмени 

справка, подтверждающая факт установления 
инвалидности 

в случае, если сведения отсутствуют в 
федеральном реестре инвалидов и в случае 
обращения за получением социальной выплаты  
инвалида или семьи, воспитывающей ребенка-
инвалида 

документы на членов семьи, подтверждающие 
наличие и (или) прекращение родственных или 
свойственных отношений с заявителем (в части 
свидетельств о государственной регистрации 
актов гражданского состояния, выданных 
компетентными органами иностранного 
государства, и их нотариально удостоверенного 
перевода на русский язык, решений суда, 
вступивших в законную силу, подтверждающих 
наличие либо прекращение семейных 
отношений) 

Указанные документы не предоставляются в 
случае, когда сведения о регистрации 
(расторжении) брака, сведения о детях 
подтверждены документом, удостоверяющим 
личность заявителя, а также в случае обращения 
за получением социальной выплаты: 

 на преодоление последствий пожара, 
стихийных бедствий, бедствий 
техногенного характера (в части 
социальной выплаты, предоставляемой 
для целей минимизации и (или) 
ликвидации последствий проявления 
терроризма (пресечения 
террористического акта), а также 
социальной выплаты, предоставляемой в 
целях ликвидации последствий затопления 
жилого дома) 

 на временное проживание граждан, 
доступ в жилые помещения которых 
ограничен в связи с чрезвычайной 
ситуацией или угрозой ее возникновения 

согласие на обработку персональных данных 
заявителя или (и) его членов семьи 

в случае, если прилагаемые к заявлению документы 
содержат сведения о состоянии здоровья 
заявителя или (и) его членов семьи, а также в 
случае необходимости получения таких сведений на 
основании межведомственных запросов 

сведения о банковских реквизитах (номер 
банковского счета заявителя, наименование, БИК и 
ИНН кредитной организации) 

в случае незаполнения в заявлении строки о 
банковских реквизитах 

документ, подтверждающий постоянное 
проживание гражданина в организации, 
осуществляющей стационарное социальное 

в случае наличия такого гражданина в составе 
семьи заявителя 
Предоставление документа не является 



обслуживание обязательным в случае постоянного проживания 
гражданина в организации, осуществляющей 
стационарное социальное обслуживание, 
подведомственной департаменту социального 
развития Тюменской области. Указанный документ 
не предоставляется в случае обращения за 
получением социальной выплаты на преодоление 
последствий пожара, стихийного бедствия, 
бедствия техногенного характера 

Для получения социальной выплаты на первоочередные нужды (приобретение одежды, обуви, 
продуктов питания, средств гигиены); для получения социальной выплаты на приобретение, 

проведение ремонта бытовой техники и (или) мебели, необходимой для нормальной 
жизнедеятельности человека; для получения социальной выплаты на проведение неотложного 

ремонта жилого помещения, ремонта водопровода в индивидуальном жилом доме; для получения 
социальной выплаты на оплату медицинских услуг, лекарственной терапии, изделий 

медицинского назначения 

Сведения о доходах за  3 календарных месяца, предшествующих одному календарному месяцу 
перед месяцем подачи заявления: 

документы о доходах заявителя и членов его 
семьи  

за исключением документов о доходах, 
получаемых: 

 в виде пенсии, пособий и (или) иных 
выплат в Фонде пенсионного и 
социального страхования Российской 
Федерации  

 мер социальной поддержки, получаемых в 
органах социальной защиты населения 

  пособий по безработице, получаемых в 
территориальных центрах занятости 
населения Тюменской области 

 документов о доходах в виде:  

 вознаграждения за выполнение трудовых 
или иных обязанностей, включая выплаты 
стимулирующего характера 

  вознаграждения за выполненную работу, 
оказанную услугу, совершение действия в 
рамках гражданско-правового договора, в 
том числе по договору об осуществлении 
опеки или попечительства на возмездных 
условиях (договору о приемной семье, 
договору о патронатной семье) 

  дивидендов, процентов и иных доходов, 
полученных по операциям с ценными 
бумагами, и операциям с производными 
финансовыми инструментами, а также в 
связи с участием в управлении 
собственностью организации  

 процентов по вкладам в банках  

 доходов от реализации и сдачи в аренду 
(наем, поднаем) имущества; доходов по 
договорам авторского заказа, об 
отчуждении исключительного права на 
результаты интеллектуальной 
деятельности и лицензионным договорам 

  доходов, полученных в рамках 
применения специального налогового 
режима "Налог на профессиональный 
доход" 

 доходов, полученные в результате 
выигрышей, выплачиваемых 
организаторами лотерей, тотализаторов и 
других основанных на риске игр 

документы о взыскании (получении) алиментов 
(за исключением справки Федеральной службы 

судебных приставов Российской Федерации о 
нахождении в производстве исполнительного листа 
о взыскании алиментов и о взыскании алиментов в 
пользу заявителя или членов его семьи) 

в случае, если родители ребенка (детей) не 
состоят в браке, а также в случае, если 
заявитель или совершеннолетние члены его 
семьи получают алименты или в их пользу 
присуждены алименты 

документы, подтверждающие уважительность  



причин отсутствия у трудоспособного заявителя 
и трудоспособных членов его семьи (за 
исключением несовершеннолетних детей) доходов: 

 заключение медицинской организации о 
наличии у ребенка заболевания, 
препятствующего посещению дошкольной 
образовательной организации 
 
  

 

 заключение медицинской организации о 
нуждаемости гражданина во временном 
постороннем уходе 

 справка организации, осуществляющей 
образовательную деятельность, об 
отсутствии стипендии 

 справка медицинской организации 
 

 копия приказа работодателя о 
предоставлении отпуска без сохранения 
заработной платы 

 
 
 
в случае осуществления заявителем или одним 
из членов его семьи ухода за проживающим с ним 
ребенком (детьми) в возрасте от трех лет до 
поступления в первый класс общеобразовательной 
организации при наличии у ребенка заболевания, 
препятствующего посещению дошкольной 
образовательной организации; 
в случае осуществления заявителем или одним 
из членов его семьи ухода за членом семьи, 
временно нуждающимся в постороннем уходе; 
в случае обучения заявителя, члена его семьи по 
очной форме обучения в организации, 
осуществляющей образовательную деятельность; 
в случае нахождения заявителя или члена его 
семьи на амбулаторном или стационарном лечении 
на все время болезни; 
в случае нахождения заявителя, члена его семьи 
в таком отпуске. 

Дополнительно для получения социальной выплаты на приобретение, проведение ремонта 
бытовой техники и (или) мебели, необходимой для нормальной жизнедеятельности человека 

предоставляется: 

документы, подтверждающие осуществленные 
заявителем расходы на приобретение, 
проведение ремонта бытовой техники и (или) 
мебели, необходимой для нормальной 
жизнедеятельности человека, и понесенные не 
более чем за 1 год, предшествующий месяцу 
подачи заявления 

в случае, если заявитель претендует на 
возмещение произведенных расходов.  
Допускается представление копий указанных 
документов 

документы, подтверждающие техническое 
состояние бытовой техники и (или) мебели, 
необходимой для нормальной жизнедеятельности 
человека 

при наличии указанных документов у заявителя 
Допускается представление копий указанных 
документов 

Дополнительно для получения социальной выплаты на проведение неотложного ремонта жилого 
помещения, ремонта водопровода в индивидуальном жилом доме предоставляется: 

копии документов, подтверждающих 
осуществленные заявителем расходы на 
проведение неотложного ремонта жилого 
помещения, ремонта водопровода в 
индивидуальном жилом доме и понесенные не 
более чем за 1 год, предшествующий месяцу 
подаче заявления 

в случае, если заявитель претендует на 
возмещение произведенных расходов 

правоустанавливающий документ на жилое 
помещение, являющееся единственным местом 
жительства заявителя. 

в случае, если право на такое помещение не  
зарегистрировано в Едином государственном 
реестре недвижимости 

документы, подтверждающие техническое 
состояние жилого помещения, необходимость 
проведения ремонта водопровода в 
индивидуальном жилом доме 

при наличии указанных документов у заявителя 

Дополнительно для получения социальной выплаты на оплату медицинских услуг, лекарственной 
терапии, изделий медицинского назначения предоставляется: 

документы, подтверждающие осуществленные 
заявителем расходов на оплату медицинских 
услуг, лекарственной терапии, изделий 
медицинского назначения и понесенные не более 
чем за 1 год, предшествующий месяцу подачи 
заявления 

в случае, если заявитель претендует на 
возмещение произведенных расходов 
Допускается представление копий указанных 
документов 

документы, выданные медицинской или (и) 
фармацевтической организацией  и 
подтверждающие предстоящие затраты на оплату 
медицинских услуг, лекарственной терапии, 
изделий медицинского назначения 

в случае выдачи данных документов в течение 
месяца, предшествующего месяцу подачи 
заявления 

справка медицинской организации о 
рекомендованном заявителю виде медицинской 
услуги, лекарственной терапии, изделий 

В случае, если справка выдана не медицинской 
организацией, подведомственной Департаменту 
здравоохранения Тюменской области 



медицинского назначения с указанием, что такой 
вид медицинской услуги, лекарственной терапии, 
изделий медицинского назначения не входят в 
территориальную программу государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи 

Дополнительно для получения социальной выплаты на преодоление последствий пожара, 
стихийных бедствий, бедствий техногенного характера (за исключением социальной выплаты, 

предоставляемой для целей минимизации и (или) ликвидации последствий проявления 
терроризма (пресечения террористического акта), а также социальной выплаты, предоставляемой 

в целях ликвидации последствий затопления жилого дома) предоставляется: 

правоустанавливающий документ на жилое 
помещение, пострадавшее вследствие пожара, 
стихийных бедствий, бедствий техногенного 
характера. 

в случае, если право на такое помещение не 
зарегистрировано в Едином государственном 
реестре недвижимости 

копии документов, удостоверяющих личность 
проживающих совместно с заявителем членов его 
семьи 

копии страниц, содержащих сведения о 
личности, сведения об органе, выдавшем 
документ, а также при наличии сведения о 
регистрации гражданина по месту жительства в 
жилом помещении, пострадавшем в результате 
пожара, стихийного бедствия, бедствия 
техногенного характера 

решение суда об установлении юридического 
факта проживания заявителя, членов семьи 
заявителя в жилом помещении, пострадавшем в 
результате пожара, стихийного бедствия, бедствия 
техногенного характера, вступившее в законную 
силу 

в случае отсутствия регистрации по месту 
жительства в указанном жилом помещении 

Дополнительно для получения социальной выплаты   для целей минимизации и (или) 
ликвидации последствий проявления терроризма (пресечения террористического акта) 

предоставляется: 

правоустанавливающий документ на 
пострадавшее жилое помещение. 

в случае, если право на такое помещение не 
зарегистрировано в Едином государственном 
реестре недвижимости; 

документы, подтверждающие осуществленные 
заявителем расходы на преодоление последствий 
бедствия, понесенные не более чем за 3 года, 
предшествующих месяцу подачи заявления или 
документы, подтверждающие предстоящие 
расходы, при наличии указанных документов 

в случае, если заявитель претендует на 
возмещение произведенных расходов или на 
предстоящие расходы  
Допускается представление копий указанных 
документов 

Дополнительно для получения социальной выплаты для целей  ликвидации последствий 
затопления жилого дома предоставляется: 

правоустанавливающий документ на 
пострадавший жилой дом, расположенный в городе 
Тюмени в зоне вероятной чрезвычайной ситуации. 

в случае, если право на такой жилой дом не 
зарегистрировано в Едином государственном 
реестре недвижимости 

документы, подтверждающие осуществленные 
заявителем расходы на ликвидацию последствий 
затопления принадлежащего заявителю жилого 
дома, расположенного в городе Тюмени в зоне 
вероятной чрезвычайной ситуации, понесенные не 
более чем за три года, предшествующие месяцу 
подачи заявления 

Допускается представление копий указанных 
документов 

Дополнительно для получения социальной выплаты для целей временного проживания граждан, 
доступ в жилые помещения которых ограничен в связи с чрезвычайной ситуацией или угрозой ее 

возникновения: 

правоустанавливающий документ на жилое 
помещение, доступ в которое ограничен в связи с 
чрезвычайной ситуацией или угрозой ее 
возникновения. 

в случае, если право на такое помещение не 
зарегистрировано в Едином государственном 
реестре недвижимости либо находится в 
муниципальной собственности города Тюмени 

копии документов, удостоверяющих личность 
проживающих совместно с заявителем лиц, 
которым предоставляется социальная выплата на 
жилье 

копии страниц, содержащих сведения о 
личности, сведения об органе, выдавшем 
документ, а также при наличии сведения о 
регистрации гражданина по месту жительства в 
жилом помещении, доступ в которое ограничен в 
связи с чрезвычайной ситуацией или угрозой ее 
возникновения 

документы, подтверждающие затраты на наем 
жилого помещения, на услуги по поиску жилого 

 



помещения, оформления договора найма жилого 
помещения 

решение суда об установлении юридического 
факта проживания лиц, которым предоставляется 
социальная выплата на жилье, в жилом помещении, 
доступ в которое ограничен в связи с чрезвычайной 
ситуацией или угрозой ее возникновения, 
вступившее в законную силу  

в случае отсутствия регистрации по месту 
жительства в указанном жилом помещении 

 

Документы (сведения), выданные компетентным органом иностранного государства, подтверждающие размер 
доходов, полученных заявителем или членами его семьи за пределами Российской Федерации, представляются 
заявителем с надлежащим образом заверенным переводом на русский язык в соответствии с 
законодательством Российской Федерации 

Административный регламент по предоставлению государственной услуги размещен для самостоятельного 
ознакомления на портале услуг Тюменской области https://uslugi.admtyumen.ru/ 

Правовое основание: Постановление Администрации города Тюмени от 17.07.2017 N 365-пк "Об утверждении 

Административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению социальных выплат гражданам, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации" 

 

  

 

 

 

 

   

   

   

 

https://uslugi.admtyumen.ru/

